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Gentile Cliente,

la S.S.C., nell’intento di migliorare la qualità dei servizi resi ai propri Committenti, Le invia il presente questionario con la preghiera di compilarlo ed inviarlo al nostro R.Q. dott. A. Lunghi. (Fax: 02 514286; e-mail: lunghi@ssc.it).

Il Questionario è reperibile anche sul nostro sito: http://www.ssc.it/it/chi_siamo/qualita/qualita.shtml
La ringraziamo fin d’ora per la preziosa collaborazione.

La Direzione della S.S.C.

1) Globalmente quanto siete soddisfatti di costi e servizi ?
	
	
	1
	
	
	2
	
	
	3
	
	
	4
	
	
	5

	molto soddisfatto
	soddisfatto
	mediamente soddisfatto
	poco soddisfatto
	per  niente soddisfatto


2) Se avete risposto 4 o 5, per quali ragioni?

	Qualità del servizio 
	Competenza
	

	
	disponibilità 
	

	
	tempi
	

	costi
	


3) Quali laboratori avete contattato?

	Analisi
	Combustione
	/    Ambiente
	Infiammabilità
	Termochimica
	Motori

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4)Come avete conosciuto la S.S.C?

	Sito web
	Passa parola
	Iniziative SSC
	Sito SINAL
	Altro

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


5) Per quale motivo avete scelto la S.S.C?

	Competenza
	Accreditamento
	Ente Pubblico
	Costi
	Altro

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Il ACCREDIA è l’Ente unico nazionale di accreditamento, riconosciuto dallo Stato il  22 dicembre 2009 e nato dalla fusione di SINAL e SINCERT: ritenete che l’accreditamento ACCREDIA sia un requisito importante per l’affidabilità dell’Istituto?


SI

NO

NON SO 

Se sì: Ritenete importante che tutte le prove siano accreditate?


SI

NO

NON SO 

Siete pregati di segnalare eventuali elementi di soddisfazione/insoddisfazione:

Ai sensi della legge del 31 dicembre 1996, n.675, gli eventuali dati personali forniti sono raccolti dalla S.S.C. ad esclusivo uso interno.

Data ………………Ragione Sociale:…………………………………Nome (facoltativo):………………………………………………………
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